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LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN REGIMEN DE FRANQUICIA

Se puede definir la FRANQUICIA como un acuerdo contractual mediante
el cual se una compaiia matriz (franquiciador) le concede o cede a otra el
derecho a la explotacion de un sistema propio de comercializacion de
productos o servicios a cambio de una contraprestacion econdmica directa o
indirecta, es decir, una sociedad (franquiciador) cede a otra o a un individuo

(franquiciado) el derecho de hacer negocios en condiciones especificas.

La actividad comercial en régimen de franquicia esta regulada por:

- El ARTICULO 62 DE LA LEY, 7/1996, DE ORDENACION DEL
COMERCIO MINORISTA.

- El REAL DECRETO 2485/1998, DE 13 DE NOVIEMBRE, POR EL
QUE SE DESARROLLA EL ARTICULO 62 DE LA LEY 7/1996, DE
15 DE ENERO, DE ORDENACION DEL COMERCIO MINORISTA,
RELATIVO A LA REGULACION DEL REGIMEN DE FRANQUICIA Y
SE CREA EL REGISTRO DE FRANQUICIADORES.

El citado articulo 62 DE LA LEY DE ORDENACION DEL COMERCIO
MINORISTA, recoge la base legal de la figura juridica de la franquicia, sin que
se incluya ningun tipo de limitacion a priori respecto de las actividades que
pueden ejercerse en tal régimen, puesto que se puede tratar tanto de un
sistema de comercializacion de productos como de un sistema de prestacion
de servicios.

Los REQUISITOS BASICOS y minimos fijados en dicho precepto son

tan sélo dos:


http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
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INSCRIBIRSE, con caracter previo al inicio de la actividad en régimen de

franquicia, EN EL REGISTRO DE FRANQUICIADORES, que depende

organicamente del Ministerio de Industria y Comercio (Direccion General de

Politica Comercial — Subdireccion General de Comercio Interior) a través de

una solicitud de inscripcion que ha de presentarse ante la Comunidad

Autonoma del domicilio social de la empresa. Para la inscripciéon es necesaria

la siguiente documentacion:

1.

3.

Datos del Franquiciador: nombre o razén social, domicilio, datos de inscripcion en el

Registro Mercantil y C.I.F. Ha de tenerse presente que la Ley 34/2002, de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (articulos 9 y 10), fija como
obligatorio que los prestadores de servicios a través de Internet establecidos en
Espana deberan comunicar al Registro Mercantil en el que se encuentren inscritos, los
nombres de dominio o direcciones de Internet que utilicen para su identificacion en
Internet. Esta obligacién ha de cumplirse en el plazo de un mes desde la obtencién,
sustitucion o cancelacion del correspondiente nombre de dominio o direccion de
Internet. Ademas, los citados datos identificadores del franquiciador han de constar de
forma clara y de facil consulta en la paginas de Internet (incluidos los datos de

inscripcién en el Registro Mercantil).

Denominacion de los derechos de propiedad industrial o intelectual objeto del acuerdo
de franquicia y acreditacion de tener concedida y en vigor la titularidad o derechos de
licencia de uso sobre los mismos, asi como su duracién. Este requisito para la
inscripciéon en el registro de franquiciadores, implica la necesidad de ser titular de la
marca que va a identificar comercialmente al franquiciador y al franquiciado, puesto
que el registro de la misma es el Unico titulo juridico que confiere a su titular el derecho
de uso exclusivo y por tanto el derecho para ceder su uso a un tercero. De acuerdo con
la Ley 17/2001, de marcas, se entiende por marca todo signo susceptible de
representacion grafica que sirva para distinguir en el mercado los productos o servicios

de una empresa de los de otras.

Descripcién del objeto del negocio de franquicia: numero de establecimientos

existentes en el momento de la alta en el registro, ubicacion,...
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- DAR INFORMACION al futuro franquiciado, suficiente y detallada sobre
el futuro negocio, con una antelacion minima de veinte dias a la firma del

contrato.

Las condiciones expuestas, se desarrollan y complementan
reglamentariamente, en REAL DECRETO 2485/1998, que desarrolla el citado
articulo 62 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista. Asi, establece que
en virtud del contrato el franquiciador ha de ceder al franquiciado (a cambio de
una contraprestacién directa o indirecta de éste), el derecho a la explotacién de
una franquicia para comercializar determinados tipos de productos o servicios,

y que ha de comprender al menos, lo siguiente:

- El uso de una DENOMINACION O ROTULO COMUN y una presentacion uniforme
de los locales o de los medios de transporte objeto del contrato. En el presente
supuesto, tratandose de una franquicia de prestacién de servicios a través de
Internet, es evidente que la imagen comun viene dada por la identidad de la imagen
comercial de la pagina web a través de la que se prestan los servicios, sin perjuicio
de que, segun el interés del franquiciador, se imponga en el contrato de franquicia
la necesidad de disponer de un local comercial con una imagen corporativa

determinada.

- La comunicacion por el franquiciador al franquiciado del “ know how” , es decir, se
trata de comunicar e imponer al franquiciado un modo determinado de prestacién

de servicios, el mismo precisamente que el del franquiciador.

- La PRESTACION continta por el franquiciador al franquiciado DE ASISTENCIA

COMERCIAL o técnica durante la vigencia del contrato.

Por otra parte, ha de tenerse presente que el mentado articulo 62 de la
Ley 7/1996, impone una obligacidon de informacion previa a la formalizacion del
contrato, obligacién que es desarrollada por el antes citado reglamento, al

futuro franquiciado (el cual tiene el deber de secreto respecto de la informacién
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precontractual facilitada), estableciéndose una serie de cuestiones sobre las

que necesariamente ha de informar con al menos veinte dias de antelacion:

Datos de identificacion del franquiciador: nombre o razén social, domicilio y datos
de inscripcion en el Registro de Franquiciadores, si es una sociedad mercantil,
capital social recogido en el ultimo balance, debiendo indicarse asimismo si aquél
se halla totalmente desembolsado o en qué proporcién, y datos de inscripcion en el

Registro Mercantil.

Acreditacion del titulo de propiedad o licencia del uso de la marca y signos

distintivos de la entidad franquiciadora, en vigor.
Descripcién general del sector de actividad objeto del negocio de franquicia.

Experiencia de la franquiciadora, debiendo incluir al menos, fecha de creacién de la
empresa, evolucion de ésta y de la red franquiciada, asi como fecha de alta en el

registro de franquiciadores.

Contenido y caracteristicas de la franquicia y de su explotacion: caracteristicas del
“ know how' 'y de la asistencia comercial y/o técnica permanente que el
franquiciador suministrara a sus franquiciados, estimacién de las inversiones y

gastos necesarios para la puesta en marcha del negocio tipo.

Estructura y organizacion de la red de franquicia (niumero de establecimientos, con
distincion de los explotados por el franquiciador y los explotados por franquiciados;
poblaciones en que estan ubicados; nimero de franquiciados que han dejado de

serlo en los ultimos dos afos y causa del cese)

Elementos esenciales del contrato de franquicia: derechos y obligaciones de las
partes, duracion del contrato, condiciones de resolucion y/o renovacion,

contraprestaciones econdémicas, pactos de exclusiva.

Por otra parte, y aunque en principio la actividad comercial en régimen

de franquicia cumple los requisitos para ser incluida en el articulo 5 de la Ley

de Competencia Desleal, como actividad que supone competencia desleal,

existe una autorizacion legal (una excepcidon a la necesidad de autorizacion

individual) para ejercer dicha actividad, la establecida por el Real Decreto
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378/2003, conocido como Reglamento de exencion por categorias (REC),
segun el cual se puede franquiciar siempre y cuando el franquiciador no posea
una cuota de mercado superior al 30% del mercado de referencia. Si esa cuota

de mercado se superase seria necesario solicitar una autorizacion individual

Sin embargo también ha de tenerse en cuenta que el REC establece una

serie de condiciones prohibidas en un contrato de franquicia:

- imponer al franquiciado el precio de venta de los bienes o servicios (de forma
directa o indirecta), sin perjuicio de que si se pueden establecer unos precios de
referencia o recomendados.

- Los franquiciadores pueden imponer una restriccion al franquiciado referente al
territorio en el que éste puede vender o prestar sus servicios, pero sélo en las
ventas activas (relacion directa con los clientes) nunca en las pasivas (aquellas que
se realicen a través de publicidad o promocion en medios de comunicacion o
nuevas tecnologias).

- Tampoco se puede imponer al franquiciado la prohibicion de abastecerse de otros

miembros de la red de franquicia.



